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Tendéncias de Empreendedorismo 2024

O mundo do empreendedorismo vem sendo impul-
sionado por:

® avancos tecnoldgicos;
& mudancas nas expectativas dos consumidores;

® preocupacdes crescentes com questdes sociais
e ambientais.

As tendéncias mais promissoras que definirdo o
cenario empreendedor para os préximos anos
sdo aquelas baseadas nos seguintes aspectos:

[ tecnologia;

[ inovacio;

M sustentabilidade;
M compartilhamento;

[V acdes sociais.

Essas tendéncias estdo abrindo portas para a transformacao e a criacdo de negdcios verdadeiramente impactantes
e inovadores.

O cenério empreendedor esta sendo definido por:
& inovacoOes constantes;

m tecnologias emergentes:
v inteligéncia artificial (IA);
v realidades aumenta e virtual (RA e RV);
v~ blockchain;
v" drones;




m foco na sustentabilidade;
m personalizacdo de experiéncias significativas;
® economia compartilhada;

® empreendedorismo social.

Adaptacao as mudancas e o impulsionamento de inovacoes
empreendedoras

E importante que empreendedores e empresarios, independente do seu ramo de atuacio, se adaptem a essas
tendéncias e as incorpore em suas estratégias de negdcios, para assim terem uma vantagem competitiva e
significativa no seu mercado de atuacao.

A crescente conscientizacdo sobre questdes ambientais estd moldando as escolhas dos consumidores e, com
isso, criando uma demanda por produtos e servicos sustentaveis, podendo gerar economias significativas a longo
prazo por meio da adocao de praticas eco-friendly, da reducdo do desperdicio e do uso responsavel de recursos
hidricos, entre outros.

Empreendedores de sucesso

Serdo aqueles que compreenderem as tendéncias
emergentes e as oportunidades de mercado, e que
as utilizarem para criar solucoes inovadoras.

Para isso, é necessario terem uma compreensao clara

das necessidades dos clientes, e serem capazes de
adaptar seus produtos e servicos para atender a essas
necessidades em constante mudanca.

Os empreendedores que incorporarem a
sustentabilidade em seus modelos de
negocios estardao bem-posicionados para o
sucesso futuro.

Leia este contelido e fique por dentro
das tendéncias do empreendedorismo
para 2024, e saiba quais os temas

que estio em pauta nesse novo
cenario que engloba novos compor-
tamentos dos consumidores, novas

tecnologias, a revisdo do trabalho, a

transformacao digital, dentre outros
aspectos relevantes para se empre-
ender.




Os temas a seguir precisam estar no radar de lideres, empresarios, empreendedores e até dos potenciais
empresarios (aqueles que estdo pesando em abrir algum tipo de negdcio), seja para a construcdo de acdes
concretas, seja para que simplesmente entrem em sua matriz de riscos e oportunidades para os proximos anos.

Sustentabilidade revisitada

do social e das relagdes de governanca. Esse é um tema em que os negdcios precisam se pautar

) A sustentabilidade estd sendo repensada ndo apenas do ponto de vista ambiental, mas também
em todas as suas acoes para continuar se mantendo no mercado.

Para reflexao:

® Que tipos de acoes de ESG estdo atreladas ao modelo de negdcios da sua empresa?

Valores em transformacao

A pandemia e a crise econdémica global afetaram o pensamento do mundo. Até 2020, a visao
era de que todos precisavam se apoiar, por conta do medo gerado pela saide em risco, do
desemprego e do retorno da inflacao, que geraram pensamentos mais centrado na familia e nas
suas necessidades.

Com isso, as geracdes mais jovens (Millenials e Geracdo Z) se tornaram menos sonhadora e mais racional, o que
faz com que estes grupos geracionais tenham atitudes diferentes em relacdo ao consumo.

As mulheres e homens na faixa dos 50 anos ou mais terdo carreiras mais longevas, com mais salde e disposicao,
o que fard com que tenham mais poder de escolha por pelo menos mais duas ou trés décadas.
Para reflexao:

® Como o seu modelo de negdcio esta atuando com a diversidade e inclusdo, tanto na vendas de produtos e
servicos, como nas acdes da sua empresa?




Mundo digital

O Brasil se digitalizou através do acesso a internet de qualidade em todas as regides, idades e
classes sociais. Além disso, aprendeu-se a pesquisar de tudo na rede, porém isso se faz cada
vez menos nos mecanismos classicos de busca e cada vez mais nos sites de varejo, das marcas
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ou nas midias sociais.

Encontramos diversdao no mundo digital, mas, paradoxalmente, isso tem levado ao crescimento de uma nostalgia
analégica em jogos e outras atividades ludicas, inclusive a leitura. Fica muito dificil definir o que é fisico ou
digital, ja que quase toda a atividade de consumo passa por ambos os mundos, em algum momento.

Para reflexao:
& Ter um app basta?
m Devo apostar na realidade virtual, artificial ou aumentada?

m O que faz sentido para o meu negdcio, para o meu cliente, em seu processo de busca, compra e consumo?

Reinvencao do trabalho

O home office ressignificou o trabalho, tornando-o mais portatil e monetizavel, pois passou a
ser algo que a pessoa pode fazer e ndo um lugar onde precisa estar todos os dias.

Com a chegada da inteligéncia artificial, novas profissdes irdo surgir e outras maneiras de se trabalhar.

Para reflexao:
m Como aproveitar esses profissionais em sua empresa?

& Qual o nivel de desenvolvimento constante que seus funcionarios irdo demandar?




Tendéncias nos negocios

para os proximos anos

Digitalizacdo dos negocios

A transformacao digital ndo se limita apenas ao uso de tecnologias, mas também envolve uma mudanca na
cultura e nos processos das empresas.

Uma das principais vantagens da digitalizacdo dos negdcios é a possibilidade de atingir um publico maior e

diverso.

Com a presenca online, as empresas podem alcancar

y consumidores de diferentes regides e até mesmo de
outros paises. Além disso, a digitalizacao permite que

as empresas oferecam um atendimento mais eficiente e

personalizado aos clientes.

Outra vantagem da digitalizacdo dos negdcios € a reducao
de custos operacionais. Com a automacdo de processos
’ e a utilizacdo de ferramentas digitais, as empresas podem
— ' economizar tempo e dinheiro em atividades que antes

eram realizadas manualmente. Isso permite que as empresas
sejam mais competitivas e oferecam precos mais atrativos
aos clientes.

O que as empresas precisam fazer para se adaptar:
& investir em tecnologias e capacitacio de seus funcionarios;

m entender que a digitalizacdo ndo é apenas uma questdo de implementacao de ferramentas tecnolégicas;

® aceitar a mudanca cultural que envolve este quesito, inclusive os colaboradores da empresa.




Sustentabilidade e responsabilidade social

A sustentabilidade e a responsabilidade social sdo tendéncias cada vez mais importantes no mundo dos
negoécios. Empresas que adotam praticas sustentaveis e responsaveis socialmente tém a oportunidade de ganhar
a lealdade dos consumidores, aumentar sua reputacdo e contribuir para um mundo mais sustentavel e justo.

O que as empresas precisam fazer para se
adaptar:

& adotar vérias praticas sustentaveis, como:

v reduzir o consumo de energia;

v~ utilizar materiais reciclaveis;

v" investir em tecnologias limpas;

v reduzir a emissao de gases de efeito estufa.
m adotar praticas socialmente responsaveis, como:

v/ apoiar causas sociais e comunitarias;

v promover a diversidade e a inclusao.

& adotar praticas éticas de negécios;

® devem considerar este tema ao planejar suas estratégias de negécios.

Inteligéncia artificial e automacgao

A Inteligéncia Artificial (IA) e a automacdo estio se
tornando cada vez mais presentes em diversos setores da
economia. No mundo dos negdcios, essas tecnologias estdo

A sendo utilizadas para:

_r’

Inteligéncia artificial

criar sistemas capazes de aprender
e tomar decisoes de forma
auténoma, sem a necessidade de
intervencdo humana.

V] otimizar processos;
V] aumentar a eficiéncia;

[ reduzir custos.

Exemplos de como utilizar essas tecnologias:

i)

Automacao

permite a realizacdo de tarefas
repetitivas de forma automatica, o
gue aumenta a produtividade e reduz
o tempo gasto em atividades manuais.




Beneficios da adocgdo da IA e da automacgao:
® reducdo de erros e a melhoria da qualidade dos produtos e servicos oferecidos;

® ajuda na identificacdo de padroes e tendéncias de mercado, permitindo que as empresas se adaptem mais
rapidamente as mudancas do ambiente competitivo.

Pontos de atencgao!

A adocao da IA e da automaciao também pode
trazer alguns desafios, como:

v anecessidade de requalificacdo profissional;

v aquestao da ética no uso dessas tecnologias.

O que as empresas precisam fazer para se adaptar:

& avaliar cuidadosamente os impactos da adocao dessas tecnologias em seus negdécios e em seus colaboradores.

Economia compartilhada

E uma tendéncia empreendedora que vem ganhando forca
nos ultimos anos e tem impactado diversos setores, desde
o transporte até a hospedagem. Estd baseada na ideia
de compartilhar recursos e bens, em vez de possui-los

individualmente.

Pode ser uma 6tima oportunidade para empreendedores
que desejam lancar novos negécios, visando:

[Vl oferecer servicos mais acessiveis e sustentaveis;
VI reduzir custos e aumentar a eficiéncia;

V] diminuir a emissdo de gases poluentes.

Ponto de atencdo!

apresenta desafios regulatorios e de seguranca. Empreendedores devem estar cientes das leis e
regulamentacdes em vigor em sua regido e tomar medidas para garantir a seguranca dos usuarios
de seus servicos.

E importante ressaltar que a economia compartilhada também

O que as empresas precisam fazer para se adaptar:

& utilizar recursos compartilhados para testar suas ideias e validar seus modelos de negécios.




Personaliza¢ao de produtos e servigos

A personalizacdo de produtos e servicos tem sido uma
tendéncia crescente no mundo dos negdcios nos ultimos

anos, uma vez que os consumidores estdo cada vez mais
exigentes e buscam experiéncias personalizadas.

Uma das formas mais comuns de personalizacio é:
V] a criacdo de produtos sob medida;

V] o investimento em tecnologias que permitem a
personalizacdo em massa, como a impressdo 3D.

V o atendimento personalizado por meio de
tecnologias que permitem o reconhecimento do
cliente gerando a personalizacdo do atendimento,
como chatbots e assistentes virtuais.

Beneficios de se atuar com a personalizagdo de produtos e servicos:
® pode aumentar a fidelizacdo e a satisfacdo do cliente;
N recompras;

m ter uma vantagem competitiva no mercado.

O que as empresas precisam fazer para se adaptar:

m oferecer experiéncias personalizadas aos seus clientes em diversos niveis, desde a customizacdo de produtos
até o atendimento personalizado.

Saulde e bem-estar

A preocupacao com a salde e bem-estar tem

crescido exponencialmente. Com a pandemia,
essa tendéncia se intensificou ainda mais, e os
empreendedores estao cada vez mais atentos a
essa demanda. O mercado de salide e bem-estar
é muito amplo e oferece diversas oportunidades
para empreendedores.

Exemplos de negdcios nesse setor que estdo em alta:

Clinicas de estética

=
oS Na busca por uma aparéncia mais saudavel e jovem, as clinicas de estética tém se tornado cada vez
y--\ mais populares.

O que oferecer: servicos como tratamentos faciais, corporais e capilares para mulheres e para homens (mercado
em ascens3io).




Produtos naturais

Tém ganhado espaco no mercado devido a preocupacao crescente com a salide e o meio ambiente.

O que oferecer: produtos organicos, veganos e sem conservantes.

Academias

®
w Na busca por uma vida mais saudavel, as academias tém se tornado cada vez mais populares.
O que oferecer: servicos como musculacao, aulas de danca e lutas, além de outras modalidades

das tradicionais atividades.

Alimentacgdo saudavel

Por conta da preocupacao com a salde e bem-estar, a alimentacao saudavel tem se tornado
cada vez mais importante.

O que oferecer: alimentos organicos, sem conservantes e sem gluten, e alimentos sem origem
animal.

Educacao e capacitagao online

A pandemia da Covid-19 acelerou a adocdo do ensino
online em todo o mundo, e com o avanco da tecnologia e
a popularizacao da internet, a educacio e a capacitacao
online se tornaram uma tendéncia crescente no
empreendedorismo.

Cursos online e plataformas de ensino a distancia estao
se tornando cada vez mais comuns, por oferecerem
uma maneira conveniente e acessivel para as pessoas
se atualizarem e adquirirem novas habilidades.

O que ofertar nesse segmento:

[v] Capacitacbes em areas especificas em diversas
areas de conhecimento.

A educacio e a capacitacdo online permitem que as pessoas aprendam
no seu proéprio ritmo e no momento que for mais conveniente para elas.
Por isso, oferte niveis diferentes de carga horaria e modalidades tipo: basico, intermediario e avancado.

O que as empresas precisam fazer para se adaptar:
& investir recursos tecnologicos que oferecam uma experiéncia diferenciada para o cliente;
& garantir que o conhecimento seja aplicado de forma eficaz e eficiente;

m ofertar cursos de qualidade que oferecam informacdes atualizadas e relevantes.




E-commerce e
vendas online

Com a pandemia da Covid-19,
muitas empresas tiveram que se
adaptar rapidamente ao mercado
digital para  sobreviver. Essa

tendénciaveio para ficar. As empresas
precisam continuar investindo em
e-commerce e vendas online para
obterem oportunidades de crescimento
e expansao, independentemente de do
seu porte e segmento de atuacao.

Vantagens do comércio eletronico:
] possibilidade de atingir um publico maior, sem as limitacdes geograficas de uma loja fisica;

[] oferecer uma experiéncia de compra mais personalizada e conveniente para o cliente, com opcdes de
pagamento online e entrega em domicilio;

[] usar marketplaces para vender produtos, pois esses sites oferecem uma grande visibilidade para os
vendedores, além de recursos como gestao de estoque e logistica.

O que as empresas precisam fazer para se adaptar:
& investir em uma boa estratégia de marketing digital;
& investir em SEO, midias sociais e publicidade online;

& garantir a seguranca das transacoes e a qualidade dos produtos e servicos oferecidos.

Marketing digital e redes sociais

O marketing digital tem se tornado uma ferramenta
importante para a divulgacdo e sucesso de um negdcio
para alcancgar novos clientes e manter um relacionamento
com os ja existentes.

Empreendedores que desejam decolar seus negdcios
precisam estar atentos a essas tendéncias e investir em
estratégias de marketing digital eficazes e personalizadas.

Pontos de atencédo!

] é importante destacar que a inovacdo e a adaptacdo sdo fundamentais para o sucesso,
principalmente no ambito digital;

m  é preciso estar sempre atentos as mudancas do mercado e as novas tecnologias, buscando
atualizacdo constante e investindo em novas estratégias para se destacar da concorréncia;

® é importante manter um bom relacionamento com os clientes.
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O que as empresas precisam fazer para se adaptar:

entender a importancia de uma boa estratégia de marketing digital e presenca nas redes sociais;
escolher as redes sociais mais adequadas para o seu tipo de negdcio;
investir em conteldo relevante e de qualidade;

estar presente nas redes sociais de forma consistente, respondendo a comentarios e mensagens e interagindo
com seus seguidores;

criar campanhas de marketing personalizadas;

oferecer produtos e servicos que atendam as necessidades especificas de cada cliente.
oferecer um atendimento de qualidade e personalizado;

investir em marketing digital para ampliar a visibilidade da marca;

adotar praticas sustentaveis em seus processos, com foco na sustentabilidade.
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Tendéncias de empreendedorismo para 2024

Qual a melhor area para empreender em 20242

Algumas das areas mais promissoras para se empreender sio:
tecnologia;
saude;
alimentacao saudavel;

servicos de bem-estar.

Quais sado as sete maiores tendéncias no empreendedorismo para 20242

As sete maiores tendéncias no empreendedorismo para 2024 incluem:
1. o aumento da importancia da sustentabilidade;
2. o crescimento de negdcios digitais;
3. a adocao de tecnologias inovadoras;
. avalorizacado da diversidade e inclusao;
. 0 surgimento de novos modelos de negdcios;
. a crescente importancia da experiéncia do cliente;

. 0 aumento do empreendedorismo social.

Quais sdo os negdcios em alta para 20242

Alguns dos negdcios em alta para 2024 incluem:
servicos de salde e bem-estar;
tecnologias de inteligéncia artificial e realidade aumentada;
alimentacao saudavel e sustentavel;

negaocios digitais, como e-commerce e marketing digital.

Quais sdo os negocios em alta, com baixo investimento em 20242

Alguns dos negdcios em alta, com baixo investimento em 2024 incluem:
servicos de consultoria e treinamento online;
producao de contetdo para redes sociais;
servicos de design grafico e producao de videos;
negécios de revenda online.

Quais sdo os negocios que ainda nao foram explorados, em sua capacidade
maxima, no Brasil?

Existem diversas oportunidades de negdécios que ainda ndo foram exploradas no Brasil, como:
servicos de tecnologia para pequenas e médias empresas;
solucoes sustentaveis para a industria e agricultura;

servicos de salde e bem-estar para populacées mais carentes.




% Servicos de marketing digital

&
-
& ‘ Este é um excelente negdcio para comecar com pouco dinheiro, devido a demanda crescente
por marketing digital.

Engloba uma variedade de servicos, incluindo:
[Vl SEO (Search Engine Optimization);

[Vl gerenciamento de midias sociais;

V] criacao de contelido;

V] e-mail marketing;

] entre outros.

Por que investir neste tipo de empreendimento

Devido ao aumento do comércio online, as empresas estao buscando especialistas em marketing digital para
aumentar sua visibilidade online e alcancar um publico mais amplo.

Desenvolvimento de sites

Com a digitalizacado dos negdcios, muitas empresas, principalmente de pequeno porte, ainda

nao tém um site. O desenvolvimento de sites é uma 6tima opcado de negdcio para investir.

Por que investir neste tipo de empreendimento

Um site é essencial para qualquer empresa moderna, pois fornece uma plataforma para a empresa se comunicar
com seus clientes, exibir seus produtos ou servicos e até mesmo realizar transacdes comerciais.
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Alimentacdo saudavel: marmitas fitness e veganas

A tendéncia de alimentacdo saudavel vem crescendo de forma consideravel, e o fornecimento
de marmitas fitness e veganas é uma excelente opcado de negdcio.

Por que investir neste tipo de empreendimento

Cada vez mais pessoas estdo se tornando conscientes de sua saude e nutricdo, e estdo buscando opcodes de
refeicbes que sejam ndo apenas saborosas, mas também nutritivas e saudaveis. E, com a crescente popularidade
das dietas vegetarianas e veganas, ha uma demanda crescente por refeicdes que sejam livres de produtos de
origem animal.

Delivery de servigos de beleza

‘. A demanda por servicos de beleza em domicilio tem aumentado, e este é um excelente negécio
para comecar com pouco dinheiro.

Engloba uma variedade de servicos, incluindo:
[ manicure e pedicure;

] maquiagem;

[] cabelereiros;

1 personal styling;

M entre outros.

Por que investir neste tipo de empreendimento

Permite economizar no aluguel de um espaco fisico, além de oferecer conveniéncia para os clientes, que podem
receber servicos de beleza no conforto de suas préprias casas.

Pet-shop online
VA
. I O Brasil € um dos paises com uma das maiores populacdes de animais de estimacdo no mundo.

E possivel vender uma variedade de produtos para animais de estimacio, incluindo:

[v] racbes e petiscos;

[ alimentacdo natural;

M brinquedos;

[V] acessorios e roupas para pet;
[] produtos de higiene;

[] entre outros.

Por que investir neste tipo de empreendimento

Possibilidade de atuar em nichos especificos, por conta da crescente tendéncia de humanizacao dos animais de
estimacdo. Ha uma demanda crescente por produtos de luxo para animais de estimacado, como roupas, camas
elegantes, coleiras personalizadas, entre outros.
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gm sm Lojavirtualde itens personalizados

e

® A demanda por produtos personalizados vem aumentando, e por conta disso pode ser uma
’ ‘ excelente opcado. Os produtos personalizados podem variar de camisetas e canecas com nomes

ou frases personalizadas, a joias com iniciais gravadas, e até mesmo arte personalizada. E, com
a disponibilidade de plataformas de e-commerce, iniciar as vendas por meio deste canal para vender produtos
personalizados e exclusivos, € uma oportunidade para alcancar muitos clientes.

Por que investir neste tipo de empreendimento

Os produtos personalizados sdo mais atrativos para o consumidor do que produtos genéricos, pois transmite a
ideia de exclusividade.

N ' » Franquias

— — . L. ~ . . .. . . . .
-, AN Existem varias opc¢oes de franquias disponiveis que requerem um investimento inicial baixo.

\
2 g As franquias oferecem:
] suporte continuo do franqueador;

[V] treinamento e assisténcia na obtencdo de financiamento, o que pode ser Util para empreendedores iniciantes.

As opcoes de baixo custo incluem:
[ franquias de limpeza;
[V servicos de cuidados pessoais;

V] algumas opcoes de franquias de alimentos.

Por que investir neste tipo de empreendimento

Vantagem de um modelo de negécio comprovado e reconhecimento da marca, de forma instantanea.

5 tendéncias que influenciardo as escolhas dos
consumidores brasileiros até 2024

9 Tendéncias de Empreendedorismo para Alavancar
seu Negdcio em 2024: Conheca as Estratégias Mais
Promissoras

Opcoes de negdcios de baixo investimento para

comecar a faturar agora mesmo

Tendéncias de empreendedorismo para 2024: veja o

que vai dominar o mercado!
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ACOES

RECOMENDADAS

Insira a inteligéncia de mercado no seu negdécio. Monitore contextos, participe de feiras e eventos,
pesquise, esteja por dentro das tendéncias e se antecipe.

Além de monitorar as tendéncias de mercado, é necessario que sejam associadas outras

estratégias e ferramentas para que a sua empresa tenha e ganhe vantagem competitiva. Para isso,
é importante fazer uma andlise completa do seu mercado de atuacio, a partir da identificacdo do
seu publico-alvo, do potencial de crescimento, das tendéncias e principais demandas da area e,
ainda, dos seus concorrentes, visando identificar como deixar o seu o produto e/ou servico mais
desejavel para o consumidor e, consequentemente, impulsionar a lucratividade do seu negécio.

Xy ;. ., L. . o . ~

> Repense o seu modelo de negdcio através da dotica ESG. Considere sustentabilidade, inclusao
e diversidade nas suas acdes. Os consumidores estdo atentos as praticas ESG das empresas e
esperam por essa adequacao.

As empresas que conseguirem se adaptar as tendéncias que envolvem inovacodes tecnoldgicas,
foco na sustentabilidade, personalizacdo de experiéncias, economia compartilhada e
empreendedorismo social, e incorpora-las em suas estratégias de negdcios terdo uma vantagem
competitiva significativa no mercado perante os clientes e consumidores.

Entre em contato pelo 0800 570 0800 e agende atendimento na unidade do Sebrae mais préxima

de vocé e saiba como contratar essas solucoes para melhorar a competitividade da sua empresa.

Relatorio de Inteligéncia

Geréncia de Conhecimento e Competitividade Entre em contato com o
Gerente: Margareth de Sousa G. Carvalho Sebrae: 0800 570 0800
Gestora do Programa Sebrae Inteligéncia de Mercado: Mara Godoy

Conteudista: Mara Godoy
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A forga do empreendedor brasileiro.



http://inteligenciademercado.rj.sebrae.com.br

